學 校 日 家 長 問 卷 調 查 資 料 之 彙 整 與 說 明

           ~~  九 十 二 學 年 度 第 二 學 期 學 校 日 問 卷 調 查  ~~     輔導室
壹、緣起

      有效能的學校必定建基於和諧的基礎上；反之，不和諧的氣氛，無法塑造一個優質溫馨的學習環境。基於此，在辦理學校日活動後，為廣納家長的寶貴意見，並集眾人之智慧，希望藉由這份問卷調查，作為日後辦理活動時的參考，進一步落實學校與社區、教師與家長及學生之間充分溝通，讓孩子的成長和學習更為海闊天空。以下分為兩部分呈現，一為勾選的量化呈現與分析，另一為家長的建議重點摘錄與說明，由於此部分屬於開放性，家長反應熱烈，限於篇幅，僅以大家關切之議題摘要之，再此對於未能將全部資料呈現深感歉意，敬請見諒。
貳、家長問卷調查分析 
1. 您是否參加此次本校舉辦的學校日活動? （單一選項）
	選  項
	是
	否
	合計

	人  數
	1353
	901
	2254

	百分比
	60.03%
	39.97%
	100.00%


◎說明

1.本校學生人數為2,588人，問卷發出2,458份，實際收回2,254份，回收率高達九成，由此可見家長關心度非常高。

2.在收回的問卷中，有六成的家長實際參與本次的學校日活動。顯示家長認為學校日是家庭與學校最直接、最簡便的溝通管道。
2. 您無法參加學校日活動的原因為何？（單一選項）
	選  項
	時間不恰當
	另有要事
	已了解，不需出席
	其他
	合計

	人  數
	205
	612
	27
	57
	901

	百分比
	22.75%
	67.92%
	2.99%
	6.34%
	100.00%


◎說明
多數無法參與學校日活動的家長，因工作或家中有更重要的事（例如：有更小的弟妹需照顧），極少部分家長會因時間不能配合，或其他原因（突發狀況、忘記、身體不適 ..等）無法參加。學校會再宣導，請老師透過班親會與家長聯繫，鼓勵家長共同來關心參與孩子的學習成長。
三.對於這次學校日的活動，依年級不同分兩場舉辦的安排，您覺得如何？（單一選項）
	選  項
	非常滿意
	滿意
	尚可
	不滿意
	非常不滿意
	合計

	人  數
	567
	998
	493
	193
	3
	2254

	百分比
	25.15%
	44.29%
	21.88%
	8.58%
	0.1%
	100.00%


 ◎說明
1.合計有將近七成的家長，滿意這次學校日活動依年級不同分兩場舉辦的安排。這是學校所 有老師、行政人員共同努力，並獲得家長肯定的最佳證明。
2.有兩成的家長對學校日分兩場舉辦表示尚能接受；但資料顯示，也有將近一成的家長對這樣的安排認為不恰當，相關的內容請參閱【家長意見彙整】。

四.您認為學校日的活動內容哪些是重要的？（多重選項）
	選  項
	親師溝通
	行政溝通
	專題演講
	學生學習成就展示
	其他
	合計

	人  數
	1720
	471
	225
	552
	21
	2989

	百分比
	57.5%
	15.75%
	7.51%
	18.54%
	0.70%
	100.00%


◎說明
1.家長最關切的是：透過親師溝通，以了解孩子的學習狀況。

2.家長希望透過學生學習成就的展示，更進一步了解孩子在學校的學習情形。

3.行政溝通的部分約佔一成六，家長希望學校行政提供的資訊，以及向學校提出的建議經由輔導室彙整回覆後，刊登在學校網路和親職刊物【快樂橋】上，以增進家長對學校教育的了解。

4.專題演講的部分所佔比率略低，從【其他】和【建議欄】可得知，家長希望學校能透過周延的規劃推出適合的課程，如：父母成長演講、親子活動、電腦素養等活動，以增進父母教育子女之效能。
五.您是否有詳細閱讀教學計畫、班級經營等書面資料？（單一選項）

	選  項
	有詳細閱讀
	大致瀏覽
	並未瀏覽
	其他
	合計

	人  數
	593
	926
	315
	41
	1875

	百分比
	 31.62%
	49.4%
	16.8%
	2.18%
	100.00%


 ◎說明
1.有“詳細閱讀”加上“大致瀏覽”的家長比率高達八成以上，顯示本校家長認真投入之熱誠。

2.基於「樹大不易」環保觀念，本校僅製發一份學校日手冊給各班供家長傳閱，各班級任與科任老師編寫之教學計畫、班級經營均存放在學校日網頁，歡迎家長進入本校網頁瀏覽。

六.當您了解教師的班級經營後，您會如何幫助孩子快樂、健康的學習？（多重選項）   
	選  項
	與老師

密切聯絡
	充分利用

聯絡簿溝通
	加強生活作息正常
	多了解孩子學校生活
	讓孩子自己摸索成長
	其他
	合計

	人  數
	1319
	1356
	977
	1295
	284
	13
	5244

	百分比
	25.15%
	25.86%
	18.65%
	24.68%
	5.42%
	0.24%
	100.00%


 ◎說明
1.資料顯示“充分利用聯絡簿溝通” 、“與老師密切聯絡” 、“多了解孩子學校生活”等三項，皆占有相等的重要性。

2.“加強生活作息正常”約占五分之一，也是相當重要。
七. 當您了解教師的教學計畫後，您會如何提升孩子的學習成就？（多重選項） 
	選  項
	督促孩子認真完成作業
	提醒或協助孩子做到預習溫習功課
	提醒或協助孩子準備上課的用具


	隨時了解孩子的學習狀態給予幫助與鼓勵
	機會教育豐富孩子的學習
	其他
	合計

	人  數
	1364
	1284
	1413
	2001
	1109
	20
	7191

	百分比
	18.96%
	17.87%
	19.64%
	27.83%
	15.43%
	0.27%
	100.00%


◎說明
       1.資料顯示“隨時了解孩子的學習狀態給予幫助與鼓勵”，與“提醒或協助孩子準備上課的用具”，是家長認為提昇孩子學習成就的重要方法。

2.資料顯示“督促孩子認真完成作業”與“提醒或協助孩子做到預習溫習功課”， 是家長認為提昇孩子學習成就的次重要方法。

      3.資料顯示“機會教育豐富孩子的學習” 是第三重要方法。

參、家長意見彙整與說明 
[教務處]

一、本學期期末考6月17、18日，距離結業式尚有十多天，請延後考試時間，讓孩子有較充足的時間學習，也避免太早考完孩子都不讀書了。

（五9）（二6）（二11）（二12）

＜回覆＞：謝謝建議，因適逢6/22端午節放假，6/23畢業典禮，如果在6/24、6/25評量，恐怕成績計算列印來不及，所以定在6/17、6/18評量。評量完後任課教師仍然會依課表上課，安排課程相關活動，請家長放心。
二、鄉土語言巡迴教師授課節數不多，但內容稍多，學童學習效果不佳，建議減少份量，增加練習時間。（四8）
＜回覆＞：將向外聘教師反映，增加學生練習時間。
三、建議英文教學採能力分級。（四4）

＜回覆＞：建議英文老師斟酌辦理，因為排課和教室調配、師資等問題，仍需再做協調。
四、畢業生進國中的分發作業，是否能在四月以前提供相關資訊給家長（如應準備的資料、是否符合進入想進入的國中..等）？（六10）

＜回覆＞： 通常教育局來文後會立即轉達各班家長，因為擔心資格規定或訊息有變更，不敢擅自提前通知一有消息會馬上轉達。
五、建議自然老師指導學生做科展、報告或實驗時，能要求學生做筆記，以方便家長協助指導？（四8）

＜回覆＞：謝謝建議將轉知自然科任教師。

[訓導處]
一、建議跆拳道時間可以恢復於晨光活動時間，方便學生加入學習。（一9）（二1）

＜回覆＞：「跆拳道」依規定已納入課後活動實施，有興趣學習的小朋友請調整作息踴躍參加。
二、希望廁所的清潔工作能再加強，不要有臭味。（一11）

＜回覆＞：廁所整潔是我們每天巡查的重點，將再督促清掃廁所的人員落實打掃。
三、下課10分鐘，希望在上課前2~3 分鐘能有一個預備鐘聲或一段音樂，讓學生能慢慢地走回教室，減少衝撞的機會。（一9）（一11）（四11）

＜回覆＞：利用學生各項集會加強生活教育及安全教育的宣導，也希望老師及家長能指導小朋友對時間掌控的好習慣。
四、建議延長平安門上、放學開放時間。（四11）
＜回覆＞：上、放學的時間是固定的，希望小朋友能確實在此段時間內進出，以免增加學校的困擾。
五、學校游泳池有溫水設備，學生也有很高的學習意願，建議學校成立游泳隊長期訓練，讓學生有鍛鍊泳技為校爭光的機會。（四8）

＜回覆＞：建議很好，目前學校正在積極規劃中。
六、請學校加強注意小朋友上、放學時間在吉祥門三代玩具店逗留的情形。（三11）

＜回覆＞：除利用學生集會加強宣導外，並加強巡邏查察工作。
七、建議學校統一購置牙刷、牙膏架，以期學生可以飯後刷牙並能保持牙刷的乾燥與清潔。樣式可參考西湖國小！（三13）

＜回覆＞：建議很好，「他山之石，可以攻錯」，俟實際瞭解後再評估可行性。
八、近來禽流感的關係，希望學校能加強午餐便當衛生的督導，尤其是肉類必須是有CAS安全管理，以維護兒童的飲食安全。（四12）
＜回覆＞：本校午餐供應廠商均通過 HACCP認證，肉類也都有CAS標章，再加上本校有完善的檢核制度，相信品質安全應可確保。
九、學校很用心每學期都安排游泳課，孩子很喜歡上課，但是程度不同，是否可以依程度給予適當的教學，謝謝！。(四12) 
＜回覆＞：建議很好，轉知體育老師參酌辦理。
十、配合捷運施工，希望能增加交通警察協助指揮學校週邊上下學交通。（五10）

＜回覆＞：謝謝您對孩童上下學安全的關懷，本校在捷運施工協調會中已對捷運局提出請求，在學童上下學期間，學校週邊道路加派義交人員，如仍有不足將在下次協調會中再爭取。

[總務處]

一、從車道門出來的車輛速度頗快，即使閃燈也無警示效果，建議在校內增鋪巔陂路面使車輛減速。（三12）
＜回覆＞：朝會強力宣導，車輛進出校園，車速一定要減至最低。若加設「路阻」，可能會增大震動時產生的噪音，影響學生上課，我們繼續追踪考量中。 
二、護童基金的使用明細是否可請學校公布在網站上？（一3）
＜回覆＞：護童基金為專款專用，主要是維護學生安全而支用的款項，我們將公布在網路站上。
三、夜間辦理學校日活動結束，請校方不要急著將走廊燈關掉，俟全部家長離開後再關燈。（五5）

＜回覆＞：學校辦理活動，原則是一定等所有人都離開才關燈，我們再多加宣導負責人員，確定都沒人在教室，再作下一個動作。 
[輔導室]
一、學校日活動能否移回原來週六舉辦或延至較晚（晚上七點後）才開始？

夜間辦理對上班族而言太趕，而且需考量家中其他小孩安置問題。（六8）（六2）（五12）（五9）（五8）（五6）（五1）（四12）（四11）（四10）（四8）（四7）（四4）（四3）（三3）（二3）（一3）（一4）（一8）
＜回覆＞：本學期調整時段是因應往年家長提出的需求作調整,如家長覺得不理                                             想學校會再做適當調整。
二、透過學校日活動，能很清楚瞭解老師教學重點及學校活動內容，感謝校方和老師的用心。 （六12）（四4）（四3）（三5）（三3）（二5）（二8）（一3）（一4）（一12）

＜回覆＞：感謝家長對學校的肯定,往後我們會更用心去做。

三、學校日活動各年級時間錯開，分為三個時段辦理。

（四9）（四8）（四5）（二1）（二6）（一3）（一4）

＜回覆＞：各年級,班如有需求亦可單獨辦理。 
四、學校日活動分兩場在夜間辦理是很好的方式。

（六2）（五10）（五9）（五1）（三3）（三5）（四8）

＜回覆＞：謝謝肯定。
[合作社]
一、建議停售與教學無關的玩具，以免影響學生上課的專心度及造成金錢的浪費，孩子因同儕的比較和吸引向家長要求，易引起親子衝突。

(二8) （二6）
＜回覆＞：感謝家長的提醒建議，本學期合作社已經針對這方面的問題做了適當的處理。
二、建議販售麵包、牛奶、熱包子、饅頭或餅乾，以便學生肚子餓時裹腹充飢。

（二8）

    ＜回覆＞：學校早餐每月都有提供牛奶訂購服務，至於其他類產品合作社會在經過各方面評估與考量在做調整。
肆、結語
    由本次學校日的家長意見調查問卷結果，可以深刻了解本校家長熱心校務，及關心子女學習的程度；學校深刻了解家長的看法，除了設計此問卷外，並表現負責與誠意地回應，希望構築學校與家長的溝通平台，有助學校教育之發展。藉由問卷調查集眾人之智慧與能量，以「學生」為主體，讓教師、家長、行政、社區攜手共創優質校風，共同經營學校願景，以期培養明湖學子具有E世代的創新、卓越，終身學習的能力，並且營造知性與感性兼具的美麗人生。
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